O futuro da gestao de Tl ja

Almaden : ®
ARl comecou com o Collective 1Q

Transforme sua operacao de TI com uma plataforma
unificada de DEX, ITAM e |IA

ITAM

Inventario, ciclo de vida,
licenciamento e controle
operacional completo
dos ativos de TI.

Medir e melhorar a

experiéncia digital dos
usuarios finais.

®
@ AlmaAl

Analises, tendéncias, previsdes
e recomendacgdes acionaveis
com inteligéncia artificial.

0 Collective IQ® ¢é a plataforma que une esses trés
pilares em uma unica solugao integrada, entregando
visibilidade, controle e inteligéncia para a Tl
moderna.



B Proactive Insights for a Reactive World

Beneficios da Nossa Solucao

Aumento da

Menos chamados de TI Economia em licengas 1
produtividade

Reducao de até 40% Economia de até 30%
nas solicitagcdes de em gastos com
suporte de Tl por meio software.

da deteccao proativa de

problemas.

Colaboradores com
uma boa experiéncia
digital podem ser de 5%
a 10% mais produtivos.

Upgrades assertivos Corte de custos em
hardware

Visibilidade de ativos

Dados reais sobre uso de

Substitui¢oes e Redug&o de até 20%
dispositivos.

upgrades mais no CAPEX com
Precisos. hardware.
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Gestdo de Ativos de Tl Inteligéncia de Experiéncia
(ITAM) Digita| (DEX)
 Inventario detalhado de hardware e » Painéis executivos com métricas de
software experiéncia, tendéncias e scores
» Geolocalizagao com historico de * Drill-down detalhado por usuario,
localizacao dispositivo e aplicagao
» Gestao de ciclo de vida com status, » Coleta e analise avancada do Microsoft
contratos, garantias e depreciagao Teams (4udio, video, chamadas e
qualidade)
» Licenciamento de software com
balanco, controle de uso, vencimento e » Classificagao visual de experiéncia
conformidade (Bom, Médio, Frustrante)

» Monitoramento de performance de
CPU, memdria e disco

* Gestao remota de software

* Integragoes via API's rest com solugdes
de ITSM, CMDB, Bl's, etc
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CIQ Regras e Notificacoes - (Self Healing)

Solucao de monitoramento, alerta e remediagao automatica para dispositivos,
capaz de detectar anomalias, executar agdes corretivas e acompanhar o
resultado de cada operagao

Quais dispositivos?
Define grupos de
dispositivos via Device
Buckets (departamento,

0 que fazer?

Estabelece agdes
automaticas de
notificagao e

O que monitorar?

Configura a métrica
(CPU, Memoria, Disco)

e o threshold de alerta.

Qual o resultado?

Define o que fazer
apos o resultado
(SUCCESS/FAIL)

SO, modelo,
localizagao...)

remediagao.

A — e —————————————— [ Sucesso ]

Resolveu?
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Monitora Detecta um Toma medidas
dispositivos problema de remediacao

Collective 1Q

!

Falhou/
Escalonamento

Uma plataforma unificada para a Tl moderna

-

ITAM

Inventdrio, ciclo de vida, licenciamento e
controle operacional completo dos ativos
deTI
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DEX

Medir e melhorar a experiéncia digital dos
usudrios finais.
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Secure Remote Access

Uma maneira simples e poderosa de se
conectar a dispositivos remotos,
garantindo recursos de suporte e
gerenciamento ininterruptos.
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AlmaAl

Anédlises, tendéncias, previsdes e
recomendagdes aciondveis com
inteligéncia artificial.
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/ NEW

Regras e Notificagoes

Monitoramento, alerta e remediagao
automadtica para dispositivos, capaz de
detectar anomalias, executar agoes
corretivas e acompanhar o resultado de

\cada operagao.
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Almaden

Proactive Insights for a Reactive World

AlmaAl": inteligéncia que antecipa,
recomenda e transforma a TI.

%

AlmalQ™

Assistente virtual
conversacional que transforma
os dados do Collective IQ em
respotas, insights e acgoes.

@/ \\ .

AlmaAnalysis™

AlmaPredict™
Andlise financeira e Prognéstico e capacidade
Otimizagéo de Custos de “e se”

Y

.@. AN

AlmaKnowledge™ Questoes para

focar hoje™
Gestdo inteligente do \4_/ IA que ajuda a Tl a priorizar

conhecimento interno e resolver problemas das
ultimas 24 horas

Para Colaboradores
Respostas rapidas, contextuais e uteis —
diretamente no Teams ou Google Chat.

Para Tl

Analises prontas, automacao de tickets e
decisOes baseadas em dados reais.

I.iwl._“:“l Para o Negécio

Maior retorno sobre o investimento em
DEX e uma Tl verdadeiramente estratégica.




SOC 2 Type ll

Conformidade SOC 2 Tipo
I, reforgcando seguranga,

Gartner
2024

Magic Quadrant Magic Quadrant

na protegao de dados e na
experiéncia digital dos
funcionarios.

500+ | Clientes

Ativos
Gerenciados

400K+ 78M+

Headquarter em
Warrington Ave. Redwood City
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confianca e confiabilidade ™ " -

Softwares
Gerenciados

Companhia Global

Almaden

Proactive Insights for a Reactive World

Gartner Magic Quadrant

Pelo segundo ano seguido,

a Almaden é reconhecida no
Gartner® Magic Quadrant™ de DEX,
consolidando o Collective IQ®
como referéncia em experiéncia
digital do colaborador.

30+ | Parceiros

Softwares
Distribuidos

2M+

Software de gerenciamento
DEX, ITAM

Obrigado!

m Almaden Brasil

@be _almaden

() www.almaden.ai



https://almaden.ai/
https://www.instagram.com/be_almaden/
https://www.linkedin.com/company/almaden-ai-brasil/posts/?feedView=all
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